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FAQ OAB 

Wie wird Onlinestrecke gestartet?
Link für Online-Rechner Bausparen ist im 
Vermittlerportal zu finden unter: 
www.vermittlerportal.de/bausparrechner

Was ist zu beachten?

• Nur Abschluss von Neuverträgen

• Kein Abschluss von Minderjährigen
      oder juristischen Personen

• Keine nachträgliche Änderung der
      Daten aus Online-Rechner
      Bausparen möglich

• Keine Speicherung von unvollständigen
      OAB zur Weiterbearbeitung 

• Nur 1 SEPA-Mandat kann hinterlegt
      werden und lautet immer auf
      1. Vertragsinhaber

• Nach 30min Inaktivität wird Online-
      strecke geschlossen

Vorteile OAB

• Kein Medienbruch und Mehraufwand
      bei Berechnung und Abschluss BSV

• Vollumfänglicher Online-Rechner
      Bausparen ist OAB vorgeschaltet

• Automatische Befüllung Bausparantrag
      inkl. Vermittlerangaben und Anhänge

• Intuitive Nutzerführung durch
      Plausibilitäten u. Infotexte

• Immer informiert durch Bestätigungs-
      mails bei Abschluss und Upload
      Dokumente

• (Nachträglicher) Dokumenten-Upload
      innerhalb von 14 Tagen möglich

• Bevorzugte Bearbeitung von Anträgen
      aus OAB

http://www.vermittlerportal.de/bausparrechner


Workflow Masken OAB

Abschlussmaske
OAB

04

05

06

07

08

01

02

03

Ergebnismaske
Online-Rechner

Bausparen

ALB / Online-Abschluss Bausparen / Oktober 20254

Workflow 
Online-Rechner Bausparen
• Tarifauswahl
• Berechnungsdetails
• Dateneingabe
• Ergebnis
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Nutzung bekannter Funktionen Online-Rechner Bausparen 

Workflow 
Online-Rechner Bausparen
• Tarifauswahl
• Berechnungsdetails
• Dateneingabe
• Ergebnis

BITTE BEACHTEN: 
Für die Erfassung von 
Gemeinschaftsverträgen oder 
Daten für Freistellungsauftrag 
bitte die erweiterten 
Eingabemöglichkeiten
(„Expertenmodus“) auswählen.
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Start Online-Abschluss (OAB) aus Ergebnisseite

Start Online-Abschluss
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Ergebnisseite Online-Rechner Bausparen
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Startmaske OAB
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Startmaske
Online-Abschluss  Bausparen

Alle Vermittlerdaten 
sind Pflichtfelder
Tipp: „Autofill“ im 
Browser aktivieren
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Vertragsinhaber
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Erklärung zum Geldwäschegesetz
und zu politisch exponierten Personen

Eingabe der Kundendaten:
 rot umrandete Felder sind Pflichtfelder
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Besparung (1 / 2)
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Erfassung Besparung:
SEPA-Lastschriftmandat oder 

Überweisung möglich

SEPA-Lastschriftmandat wird immer 
dem 1. Vertragsinhaber zugeordnet

Bei Auswahl Lastschrifteinzug
sind Angaben Pflichtfelder 
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Besparung (2 / 2) - nur bei VL-Zahlungen
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Bei Angabe VL-
Zahlungen im 

Online-Rechner 
Bausparen werden 

diese in OAB 
übernommen.

Bei VL-Zahlungen 
vom Arbeitgeber

ist „Überweisung“ 
vorbelegt.

Angaben zum 
Arbeitgeber sind 

Pflichtfelder 
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Information 
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Zusammenfassung der erfassten Daten
und verschiedene Erklärungen
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Abschluss (1 / 5)
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Vertragsunterlagen müssen 
heruntergeladen werden, bevor 

OAB abgeschlossen werden kann 
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Abschluss (2 / 5)
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Heruntergeladene Vertrags-
unterlagen beinhalten 

ausgefüllten Bausparantrag 
für Weitergabe an Kunden

Angaben zum Geschäftspartner sind 
mit Daten der Startmaske befüllt
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Abschluss (3 / 5)
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Button „Jetzt zahlungspflichtig 
abschließen“ erst nach Setzen 

der 3 Haken auswählbar

Mit Button „Jetzt zahlungspflichtig 
abschließen“ erfolgt Abschluss OAB 

und Übermittlung an ALB
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Abschluss (4 / 5)
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Kunde erhält nach Abschluss
Eingangsbestätigung 

per E-Mail inkl. VVI

Bei 2 Vertragsinhabern erhält 
jeder Kunde eine Eingangsbestätigung
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Abschluss (5 / 5)
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Geschäftspartner erhält nach 
Abschluss Eingangsbestätigung 

per E-Mail inkl. Link zum 
Dokumenten Upload

Link zum Dokumenten Upload ist 
bis 14 Tage nach Abschluss gültig



17

Legitimation (1 / 5)
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Weiterleitung auf Website 
Deutsche Post AG mit Klick 

auf Kachel „Videolegitimation“

Download Legitimationsbestätigung mit
Klick auf Kachel „Geschäftspartner“

Legitimation möglich: 
 durch „Geschäftspartner“, 

in der „Postfiliale“ oder 
per „Videolegitimation“ 

Download POSTIDENT Coupon 
Deutsche Post AG mit Klick 

auf Kachel „Postfiliale“
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Legitimation (2 / 5) – durch Geschäftspartner

ALB / Online-Abschluss Bausparen / Oktober 2025

Einreichung Legitimationsbestätigung 
ausgefüllt, vom Kunden und Berater

unterschrieben z. B. per Upload bei ALB

Ausfüllen und Unterschrift 
Legitimationsbestätigung 

am Bildschirm möglich

Download Legitimationsbestätigung mit
Klick auf Kachel „Geschäftspartner“
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Legitimation (3 / 5) – in der Postfiliale
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Coupon bitte zusammen mit
ausgefülltem Bausparantrag 

an Kunden weiterleiten
Download POSTIDENT Coupon 

Deutsche Post AG  mit 
Klick auf Kachel „Postfiliale“



20

Legitimation (4 / 5) – durch Videolegitimation
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Weiterleitung auf Website 
Deutsche Post AG mit Klick 

auf Kachel „Videolegitimation“

Zurück zum OAB durch „Zurück-Pfeil“
im Browser oben links

Kunde erhält im Namen der ALB 
Mail mit Zugangsdaten für 

Videolegitimation via POSTIDENT
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Legitimation (5 / 5)
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Wird keine Kachel ausgewählt, 
erscheint beim Klicken auf „weiter“ 

roter Hinweis (siehe links) auf 
spätere Legitimation

Mit erneutem Klick auf „weiter“ wird 
der OAB abgeschlossen (siehe Folie 28)
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Dokumenten Upload (1 / 6)

ALB / Online-Abschluss Bausparen / Oktober 2025

Legitimationsbestätigungen, Ausweis-
kopien (Vorder- und Rückseite) und/

oder Freistellungsauftrag können 
direkt im OAB hochgeladen werden
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Dokumenten Upload (2 / 6)
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Fehlermeldung bei 
• Dateiformat falsch
• Einzelne Datei zu groß
• Gesamtgröße Dateien zu groß
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Dokumenten Upload (3 / 6)
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Bestätigung erfolgreicher Upload 
durch grünen Hinweis auf der 

Maske „Legitimation“ 

Mit erneutem Klick auf „weiter“ wird 
der OAB abgeschlossen (siehe Folie 28)
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Dokumenten Upload (4 / 6)
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Versand Bestätigung erfolgreicher 
Upload an Geschäftspartner per E-Mail 

Upload von weiteren Dokumenten 
möglich, solange Link gültig ist
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Dokumenten Upload (5 / 6)
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Über den Link in der Eingangs-
bestätigung kann die Maske zum 

nachträglichen Dokumenten-Upload 
aufgerufen werden
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Dokumenten Upload (6 / 6)
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Nach Ablauf Link zum Dokumenten 
Upload ist Einreichung nur noch per Mail 

oder Post möglich
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Nächste Schritte
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Abschlussmaske OAB, 
mit Klick auf das Kreuz rechts 

oben  im Browser kann das 
Fenster geschlossen werden
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Ansprechpartner für Fragen zum OAB
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Geschäftspartner-Beratung
Montags bis freitags von 08:00 bis 18:00 Uhr

gp-beratung@alte-leipziger.de

06171 66-4277

Geschäftsbereichsleiter 
Ihre Ansprechpartner vor Ort

Nord
franziska.quandt@alte-leipziger.de

Franziska Quandt 0152 03188703

Mitte
frank.itter@alte-leipziger.de

Frank Itter 0174 1590769

West
andreas.focke@alte-leipziger.de

Andreas Focke 0174 1590818

Süd
ralph.rudolf@alte-leipziger.de

Ralph Rudolf 0172 6733070

Key Account
Ihre Ansprechpartner vor Ort

alb-keyaccount@alte-leipziger.de

Jörg König 0174 1590791

Michael Schindler 0173 2979594

mailto:gp-beratung@alte-leipziger.de
mailto:franziska.quandt@alte-leipziger.de
mailto:frank.itter@alte-leipziger.de
mailto:andreas.focke@alte-leipziger.de
mailto:ralph.rudolf@alte-leipziger.de
mailto:alb-keyaccount@alte-leipziger.de


Gerne überlassen wir Ihnen diese Präsentation zu Informationszwecken. Bitte beachten Sie aber, dass die darin enthaltenen 
Informationen allgemeiner Natur sind und eine Beratung im konkreten Einzelfall nicht ersetzen können. 

Diese Unterlage haben wir nach bestem Wissen erstellt und die Inhalte sorgfältig erarbeitet. Gleichwohl kann man Fehler nie ganz 
ausschließen. Bitte haben Sie deshalb Verständnis dafür, dass wir keine Garantie und Haftung für die Aktualität, Richtigkeit und 
Vollständigkeit übernehmen. Infolgedessen haften wir nicht für direkte, indirekte, zufällige oder besondere Schäden, die Ihnen 
oder Dritten entstehen. Der Haftungsausschluss gilt nicht für vorsätzliches oder grob fahrlässiges Handeln oder bei 
Nichtvorhandensein zugesicherter Eigenschaften.

In die Zukunft gerichtete Aussagen sind naturgemäß mit Ungewissheiten verbunden. Deshalb können die tatsächlichen Ergebnisse 
von diesen abweichen. Eine Verpflichtung zur Aktualisierung von Zukunftsaussagen wird nicht übernommen. 

Bei Kapitalanlage-Produkten gilt zusätzlich: Die Präsentation stellt keine Anlageberatung dar und sollte auch nicht als Grundlage 
für eine Anlageentscheidung dienen. Aus den gegebenenfalls dargestellten Wertentwicklungen der Vergangenheit können keine 
Rückschlüsse auf zukünftige Wertsteigerungen gezogen werden. 

Unsere Marken und Logos sind international markenrechtlich geschützt. Es ist nicht gestattet, diese Marken und Logos ohne 
unsere vorherige schriftliche Zustimmung zu nutzen. 

Inhalt, Darstellung und Struktur dieser Unterlage sind urheberrechtlich geschützt und eine Nutzung, Verwendung, Reproduktion 
oder Weitergabe an Dritte – ganz oder teilweise – ist nur mit unserer ausdrücklichen vorherigen schriftlichen Zustimmung zulässig. 
Alle Rechte sind vorbehalten.

© ALH Gruppe

Rechtliche Hinweise
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