
KI im
Maklerbüro
–Praxis, die
sofort wirkt



Warum KI imMaklerbüro jetztPflichtwird!

KI bietet den entscheidenden Hebel, um die Verwaltungsaufgaben zu reduzieren,
die Beratungsqualität zu erhöhen und so die Marge im Maklerbüro zu verbessern.



KI ersetztTipparbeit und Mausklick–nicht Beratung

KI ersetzt nicht deine Expertise, sondern hilft dir, deine
Beratungsleistung zu verbessern und effizienter zu arbeiten.



Tools ändern sich–monatlich…



Prompting-Formel
Case Study: Der Hausratspezialist
•Rolle: Spezialist für Hausratversicherungen inkl. 
Zusatzbausteine

•Ziel: fehlende Informationen abfragen, passende Deckung 
ableiten, Ergebnis zusammenfassen (verständlich)

•Kontext: Internetwissen & hinterlegte 
Versicherungsbedingungen + individuelle Anweisungen

•Output-Format:
• Sauber strukturiert – Überschriften, Listen etc.
• E-Mail: Professionelle Zusammenfassung für den 

Kunden (max. 500 Wörter).
• Dokumentation: Formales Beratungsprotokoll 

(Risikoerfassung, Empfehlung, Nächste Schritte).

•Qualitätscheck (System): Strikte Logik-Prüfung – eine konkrete 
Empfehlung (Summe/Anbieter) erfolgt nur bei vollständiger 
Datenlage; fehlende Infos (z. B. Umsatz, Backups) werden 
explizit nachgefordert.



Die eigenenGPT’s (Gems, Räume…)



Erstelle mir einen Systemprompt…



Mini-Fall 1: Neumandat
Hausrat





ChatGPT: 
Welcher Versichererpasst

zumeinemRisiko?







Mini-Fall 3: Schadenstories





Mini-Fall 4: Newsletter



Weitere Einsatzfelder

Onboarding Zielvereinbarung Schulung Standards

KI unterstützt dich in vielen Bereichen des Maklerbüros.



Wo General-Tools enden

Copy & Paste erzeugt Medienbrüche Ohne Vorgangslogik bleibt
Nacharbeit

Wissen liegt verteilt

KI wirktam besten, wennsie in Prozesseeingebundenist.



keine monatliche Grundgebühr für die 
ersten 250 Nutzer in der Pilotphase



Vernetzen? Gern!

d.treskow@kanzlei-format.de
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