KlI'im

Maklerburo
e 7 . —Praxis, die
S-S sofort wirkt

Wie KI-Technologie den Makleralltag vereinfacht
und mehr Zeit fir die Kundenberatung schafft.



Warum Kl im Maklerburo jetzt Pflicht wird!

Warum Kl im Maklerburo
jetzt Pflicht wird

Verwaltung frisst Zeit=  Kunden erwarten schnelle, Bedingungen werden
und damit Marge saubere Antworten komplexer — Einwande
(auch bei Details) auch




Kl ersetzt Tipparbeit und Mausklick —nicht Beratung

O

=R oot

DU (Der Pilot) Kl (Der Co-Pilot)

« Verantwortlich flr Bewertung « Liefert Struktur & Vorschlage
« Empathie und Empfehlung « Erstellt Formulierungen
» Entscheidung « FUhrt Checklisten

Kl ersetzt nicht deine Expertise, sondern hilft dir, deine
Beratungsleistung zu verbessern und effizienter zu arbeiten.



Tools andern sich — monatlich...

ChatGPT, Gemini, Perplexity:
Tools andern sich - Methode bleibt

. Input strukturieren

. Outputformat
definieren

. Qualitatscheck
einbauen

Starken verschieben sich Entscheidend ist
mit Updates — das ist normal dein Workflow




Prompting-Formel

1. ROLLE
,Du bist mein Co-Pilot im Maklerburo...”

v

2. ZIEL
,Erstelle / Prufe / Formuliere...”

N

3. KONTEXT
Fakten, Rahmen, Auszuge, Kundensituation
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4. OUTPUTFORMAT
Tabelle / Checkliste / Leitfaden / Mail

N

5. QUALITATSCHECK
Ruckfragen + Annahmen markieren + Prufpunkte

Case Study: Der Hausratspezialist
*Rolle: Spezialist fur Hausratversicherungen inkl.
Zusatzbausteine

Ziel: fehlende Informationen abfragen, passende Deckung
ableiten, Ergebnis zusammenfassen (verstandlich)

*Kontext: Internetwissen & hinterlegte
Versicherungsbedingungen + individuelle Anweisungen

*Output-Format:
« Sauber strukturiert — Uberschriften, Listen etc.
* E-Mail: Professionelle Zusammenfassung fir den
Kunden (max. 500 Worter).
* Dokumentation: Formales Beratungsprotokoll
(Risikoerfassung, Empfehlung, Nachste Schritte).

*Qualitatscheck (System): Strikte Logik-Priifung — eine konkrete
Empfehlung (Summe/Anbieter) erfolgt nur bei vollstandiger
Datenlage; fehlende Infos (z. B. Umsatz, Backups) werden
explizit nachgefordert.
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@ Meuer Chat
Q) Chats suchen Cirl + K

&) Bilder

@ Beratungsprozess D&O-Vers...
Gﬂ Beratungsdokumentation

@ Meta Werbekapagne

@ Beratungsprozess Cybervers...
EB GPT zur Erstellung von Versi...
Gﬂ Beratung private Haftpflicht...
EB Beratung Vermdgensschade...
Gﬂ Beratung Hausratversicherung

Gﬂ GPTs erkunden

Projekte

£5 Meues Projekt

Meine GPTs -+ Erstellen

Die eigenen GPT's (Gems, Raume...)

Eigene GPTs (Raume/Gems) sind deine festen Kl-Assistenten mit
vorgegebenem Wissen, Regeln und Stil — damit du
wiederkehrende Aufgaben schneller, konsistenter und ohne jedes
Mal neu zu erklaren erledigst (z. B. Angebote,
Kundenauswertungen, E-Mails, Checklisten).

Sie eignen sich sehr gut fur wiederkehrende Beratungsprozesse,
oder formelle Anforderungen (wie Dokumentationen)



Erstelle mir einen Systemprompt...

1. Rolle & Ide|

Du agierst als
Du berdtst ob

2. Ziel des Sys

Erfasse systen
Besonderheits

Erkldrung & Beratung:
Erkldre verstédndlich die Funktionsweise einer Hausratversicherung
Beschreibe Deckungen, Bausteine, Ausschliisse

Beispiel:
.Um eine vollstandige Risikobewertung vorzunehmen, benétige ich folgende Angaben: ..."

1. soll die Klausel "Opfer polizeilich angezeigter Straftaten” erldutert werden?

2. soll die Klausel" Verzicht auf Einwand grober Fahrlassigkeit” erldutert werden?

3. soll der Unterversicherungsverzicht erldutert werden?

4. Soll das Thema "Hausrat auBerhalb der Wohnung (Ferienwohnung, Biro etc) erldutert werden?
5. Soll auf das Thema Fahrraddiebstahl eingegangen werden?

6. gibt es sonstige Themen auf die eingegangen werden soll?
Weisen auf mogliche Unterversicherung oder Optimierungsmdoglichkeiten hin

Formuliere neutrale Empfehlungen basierend auf den Angaben

<ungen,
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Al-UNTERSTUTZTE
_ BERATUNG IN 3 MIN
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Priizise. Schnell. Iundenorientiert.

Effiziente Kundenberatung mit Kl

Mini-Fall 1: Neumandat
Hausrat

ChatGPT — Hausratversicherung...

Nachgedacht fiir 38s



Damit ich starten kann: 3 kurze Fragen

1. Risiko-Objekt: In welcher PLZ/Ort ist die Wohnung, wie groB ist die Wohnflache (m?*) und wohnen Sie
in Wohnung im MFH, EFH oder DHH?

2. Besondere Werte/Schwerpunkte: Gibt es Fahrrader/Pedelecs (Wert je Rad?) und/oder Wertsachen
(Schmuck/Uhren/Bargeld/Kunst) — grob: eher .normal®, .erhdht” oder .sehr hoch™?

3. Was soll ich IThnen zusatzlich gezielt erklaren (bitte Nummern nennen):
(1) Opfer polizeilich angezeigter Straftaten
(2) Verzicht auf Einwand grober Fahrlassigkeit

(4) Hausrat auberhalb der Wohnung (z. B. Ferienwohnung,/B(iro)

)
)
(3) Unterversicherungsverzicht
)
(5) Fahrraddiebstahl

)

(6) Sonstiges Thema

Wenn Sie mir diese 3 Antworten geben, erstelle ich Ihnen direkt die passende Deckungs-Empfehlung

inklusive typischer Fallstricke fiir genau lhre Situation.
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Deckungsanalyse auf Basis der hinterlegten Bedingungen

Empfehlung ,,am besten passend” (unter den hinterlegten Konzepten)

VEMA-Deckungskonzept liber passt aus Leistungs-/Passgenauigkeits-Sicht am besten zu lhren drei
Wunschthemen, weil:

¢ Unterversicherungsverzicht generell vorgesehen ist.
e Fahrrad-/Pedelecdiebstahl bis 10.000 EUR beitragsfrei im Tarif ausgewiesen ist (bei lhneni. d. R.
ausreichend, wenn nicht gerade alle 4 Rader zusammen deutlich iber 10.000 EUR liegen).

* Das Zusatzpaket (u. a. .Opfer einer polizeilich angezeigten Straftat”) bis 5.000 EUR beitragsfrei
enthalten ist.
Wichtiger Vorbehalt (Elementar/Uberschwemmung): Laut Annahmerichtlinien ist bei das
Uberschwemmungsrisiko fiir ZURS 1 und 2 genannt. Wenn lhre Adresse in ZURS 3/4 liegt und Elementar

zwingend gewiinscht ist, fallt AIG ggf. raus.



Vor- und Nachteile im Vergleich (Tabelle)

Versicherer / Konzept

Vorteile (bezogen auf lhre Wiinsche)

- Unterversicherungsverzicht generell
- Fahrraddiebstahl bis 10.000 EUR beitragsfrei
- Zusatzpaket bis 5.000 EUR beitragsfrei (inkl. ,Opfer einer polizeilich

angezeigten Straftat”)

- Unterversicherungsverzicht generell
- Elementar grundsatzlich kalkuliert fir ZURS 1-3, ausgeschlossen ist
nur ZURS 4

- Unterversicherungsverzicht, wenn mind. 500 EUR/qm vereinbart

- ,Opfer einer polizeilich angezeigten 5traftat” im comfort plus 2.500
EUR, optional als Zusatzpaket bis 10.000 EUR

- Fahrradpaket wahlbar (bis 5.000 EUR oder bis Versicherungssumme,

zonenabhangig)

- Unterversicherungsverzicht bei korrekt angegebener Wohnflache
- Fahrraddiebstahl je nach Linie/Baustein: z. B. bis 2.500 EUR, Gber
Baustein Fahrrad bis 10.000 EUR (erh&hbar bis 15.000 EUR)

- [Zusatzplus) Verzicht grobe Fahrldssigkeit ist als Erweiterung

beschrieben

7

Machteile / Grenzen (wichtig fiir Sie)

- Fahrraddiebstahl-Limit 10.000 EUR. je Versicherungsfall (bei mehreren
Radern gleichzeitig relevant)

- Elementar/Uberschwemmung laut Zeichnungsvorgaben ZURS 1-2

- Im reinen Annahmerichtlinien-Deokument sind die Detailklauseln zu
Opfer..."/Fahrrad nicht ausgeschrieben; das Konzept verweist auf das
VEMA-Deckungskonzept (Details dort)

- Zusatzpaket ist hier als kostenpflichtige Erhdhung (30 EUR) gefiihrt

- Nicht versicherbar in ZURS-GK 3 und 4
- Fahrrad & ,Opfer..."-Erhdhung sind separate (stlick-)pramienpflichtige
Pakete

- In den hinterlegten -Unterlagen ist das ,Opfer polizeilich
angezeigter Straftaten” so nicht als eigener Baustein ersichtlich (im
Gegensatz zu VEMA-Konzepten).

- Fahrraddeckung i. d. R. baustein-/tarifabhdngig (nicht automatisch

Jmmer drin®)



Mini-Fall 3: Schadenstories

Kl liefert Beispiele flr potentielle Schaden.
Personlich fur deinen Kunden.




liefere mir 5 Schadenbeispiele, warum ein Geschéftsflihrender
Gesellschafter, er noch einen weiteren mit GGF hat eine D&O-
Versicherung braucht

Nachgedacht fiir 48s >

Gern — hier sind fiinf typische D&0O-Schadensbilder speziell fir eine GmbH mit zwei geschéftsflihrenden
Gesellschaftern (GGF). Wichtig dabei: Beide GGF haften oft gesamtschuldnerisch — also jeder flir den vollen

Schaden —, weshalb ein einzelner Fehler beide treffen kann.

1. Zahlungen nach Eintritt der Zahlungsunfahigkeit (Insolvenzverwalter-Regress)
Ein GGF begleicht in der Krise noch Lieferantenrechnungen; kurz darauf wird das Verfahren ertffnet. Der
Insolvenzverwalter fordert die verbotenen Zahlungen (z. B. 900.000 €) vom GGF zuriick. D&0O tbernimmt
Abwehr und — bei berechtigtem Anspruch — die Zahlung; viele Bedingungswerke nennen explizit die
insolvenzrechtlichen Manageranspriiche (ehem. § 64 GmbHG).
Besonderheit bei zwei GGF: Beide kénnen gemeinsam auf Riickzahlung in Anspruch genommen werden.
2. Tduschungsndhe bei Vertragsschluss in der Krise
Fin GGF schlieBt trotz Uberschuldung einen langfristigen IT-Vertrag; nach Insolvenzerséffnung verlangt
der Dienstleister 140.000 € Schadensersatz, weil er den Vertrag sonst nicht geschlossen hatte. D&O stellt
passiven Rechtsschutz und wehrt unberechtigte Forderungen ab.
Bei zwei GGF kann der nicht handelnde GGF wegen Gesamtverantwortung ebenfalls adressiert werden.
3. Fristversdumnis / Organisationsverschulden
Anspriche aus einem Kaufvertrag verjahren, weil ein GGF die Frist nicht Gberwacht; das Unternehmen
macht ca. 40.000 € Schaden geltend. D&O prift und reguliert bei Pflichtverletzung — klassischer

Innenhaftungsfall.



Mini-Fall 4: Newsletter

h‘ . \Weekly Insights
Am

Kl erstellt dir Newsletter
- SEO-Optimiert
- GEO-Optimiert

- Zielgruppengerecht

- und schnell




Weitere Einsatzfelder

Onboarding Zielvereinbarung Schulung Standards
30-60-90-Tage-Plan + Leitfaden + messbare Ziele Micro-Learning (15 Minuten Vorlagen fiir Mails,
Checklisten pro Woche) Gesprachsnotizen, interne
Ablaufe

Kl unterstutzt dich in vielen Bereichen des Maklerbiros.




Wo General-Tools enden

i

Copy & Paste erzeugt Medienbriiche Ohne Vorgangslogik bleibt Wissen liegt verteilt
Das Kopieren und Einfligen von Inhalten Nacharbeit Das fur die Bearbeitung von Vorgangen
zwischen verschiedenen Anwendungen Ohne eine durchgangige relevante Wissen ist haufig in
und Systemen fuihrt zu Briichen in den Nachvollziehbarkeit und Verknlpfung verschiedenen Dokumenten, Notizen und
Arbeitsablaufen. von Vorgangen bleibt am Ende immer Systemen verstreut.

noch manuelle Nachbearbeitung tbrig.

Kl wirkt am besten, wenn sie in Prozesse eingebunden ist.
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Die Angrebeote wisden berechnel Versching Rl Machaicht an den Kinden:

lch habe auf Basis Birer Angaben dint Hausratversichenungsangebote fir Bire
Ceppelhanchilitte in Hamburg berechnet

Varianie 1 - Basks-Schetz [H iber Basis): ich g T8.000 Eure,
lshresbeitrag 168.60 Euro, Seibetbetelligung . Fahrraddiebstallt bis 1500 Euro und
Wertsachen bis 12.000 Euro sind mitversichert.

Variante 7 - Komfort-Schutz (HardSchutz Komfort): Versicherungssumme 78000
Eur, Jabeeshaitrag 28400 Eurs, keino Saib Erwaiterte Deckung mi
groferscherr und bis 13,000 Ewoungsschiden und Fehrmaddbiestalit bis 2 500 Euro.
Allgefenrendaciung far bewegliche Sechen und cingeschlcssen,

Viariante I - Premium- Schutz [ElbeSecure Premium): Versichenangssummse TE.000
Ewre, Mbwesbeitrag 289 40 Eure, keine Selbetbeteligung. Uafiats weitwelt bis 2500
Eurn, erweiterte Wertsachendeckung bis 15,000 Ewro und Heldlaasten bei
Usibewohabarksit bis 100 Tage

Deer Kombort-Schutz entapricht Ihren Wiinschen sm besten und bietet gin
ausgeaegenes Pres-Lelstungs-Verhalhals. Alle Angebote beginnen wie gewlinschi
am 01.12.2025 mit jihriicher Beitragesahlung per Lastseheift.

Ich schlage Ealgende Harfuicht an den Kunden ver:
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hrwssie Hirweste vom Profil der Berabung

Nutzung: ausschlieBlich privat @

L. Palice Schemidt prifen (Hausrat)

2. Anruf lbei Herm Meyer [KIz-
Schaden]

3 Angebatsersiellung Miller
finalisienen

4. Dokumenteneingany priden und

archivieren



Vernetzen? Gern!

F RMAT

KANZLE FUR INVEETMENT & FINANIEN

- FORMAT Kanzlei fiir
DﬁnIEI TI'E'SI(DW @ . Bl Investment & Finanzen GmbH
Versicherungsmakler | Zielgruppenkonzepte | Versicherungen fir T
Privatkunden | Gewerbeversicherungen | D&O0O-Versicherung | Universitat Hamburg

betriebliche Altersvorsorge | Berufshaftpflicht | Rente |
Geschaftsflihrender Gesellschafter |

Hamburg und Umgebung - Kontaktinfo
Kanzlei FORMAT
2.711 Follower:innen - 500+ Kontakte

.

d.tI’ESkOW@ kanzlei-format.de Offen fiir 'Z:f- Profil ergénzen :,' fk Profil verbessern :' (Ressourcen)

\-\_
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