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Gesundheits-Services / Mai 2025 

Service Anbieter  Vollversicherung1 Zusatzversicherung 
bKV 

(FEELfree 
Familie) 

Gesundheitstelefon  MD Medicus Ja Ja Ja2 

Videosprechstunde MD Medicus Ja  
Nur MEGA.Clinic und 

GIGA.Clinic, STUDI.med, 
opti.free 

Ja2 

Auslands-Notruftelefon  MD Medicus  Ja  
Für alle, die Anspruch auf 
Versicherungsleistungen 

im Ausland haben. 
Nein 

Facharzt-Service MD Medicus Ja Nur STUDI.med, opti.free Ja2 

Zweitmeinungs-Service BetterDoc Ja  
Nur MEGA.Clinic und 

GIGA.Clinic 
Nein 

Individuelle Patientenbetreuung  Ja Nein Nein 

Hilfsmittel-Service  Ja Nein Nein 

Hallesche4u  Ja Ja Ja 

Elektronische Patientenakte (ePA)  Ja Nein Nein 

Gesundheitsbroschüren GU Ja Ja Ja 

Gesundheitsportal netDoktor (Burda) Ja Ja Ja 

Präventionsangebot Gesund Leben Thieme TeleCare Ja Nein Nein 

Digitale Schmerztherapie medicalmotion Ja Nein Nein 



Service Anbieter  Vollversicherung1 Zusatzversicherung 
bKV 

(FEELfree 
Familie) 

 

Risikoabfrage Rücken DocYet Ja Ja Ja 

Risikoselbsttests Psyche  Novego Ja Ja Ja 

Online-Selbsthilfe bei psychischen 
Erkrankungen 

Novego Ja Nein Nein 

Vorsorgeprogramm Perspektive+ IVPNetworks Ja3 Nein Nein 

Videobasierte Psychotherapie MindDoc Ja Nein Nein 

Gesundheitsprogramm Diabetes Thieme TeleCare Ja Nein Nein 

Gesundheitsprogramm Starkes Herz Thieme TeleCare Ja Nein Nein 

Gesundheitsprogramm ProHerz Thieme TeleCare Ja Nein Nein 

Digitaler Pflegeantrag edith.care Ja Nein Nein 

Pflegeberatung compass  Ja Nein Nein 

 

 

 

1 inkl. Beihilfe  
2 auch Angehörige 
3 das Programm richtet sich an Versicherte ohne Beihilfeanspruch 

 

 

 

Wichtig: Die Gesundheits-Services stehen Vollversicherten ohne zusätzliche Kosten zur Verfügung. Die Nutzung hat keine Auswirkungen 
auf eine mögliche Beitragsrückerstattung. (Ausnahme: Perspektive+ und MindDoc werden tariflich erstattet) 

 

 


