7 Alte Leipziger

ALH Gruppe

LEISTUNGSPRUFUNG IM BU-FALL

Wir geben Ihnen
Orientierung!

lhr Navi im Fall der Berufsunfahigkeit

Wir sind Fiir Sie da — unser Anspruch ist es, berechtigte
Leistungsfalle ziigig und unkompliziert abzuwickeln. Dafiir
unterstiitzen und begleiten wir Sie gerne telefonisch oder
auch personlich mit unserem Vor-Ort-Service. Wie Sie selbst
tatig werden kénnen, um den Leistungspriifungs-Prozess
positiv zu beeinflussen, mochten wir lhnen gerne in diesem
Infoblatt zeigen.

Expertenurteil

. . ,
Bei uns stehen Sie im Fokust Kontaktieren Sie uns:

Transparent, kUndenori“enti.ert S tkr:::z:;e”n:mm @ 06171 66 6910
und kompetent: Unabhdngige @ kompetent 06171 66 6932
Ratingagenturen bestatigen Alte Leipriger 06171 66 6936

Lebensversicherung a.G.

der Alte Leipziger Leben eine

@ scp@alte-leipziger.de
faire Leistungsregulierung.
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lhre Route wird berechnet - wie lauft die Leistungspriifung ab?

So sehen die Schritte einer optimalen Leistungspriifung aus:

Etappe 2

Wir erhalten die ausgefullten Erstun-
@ start terlagen einschlief3lich aller Nachweise

Sie melden uns und starten die Leistungsprifung.

den Leistungsfall.
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Etappe 1

Wir senden Ihnen
unsere Erstunterlagen zu. AnkunFt
Wir nehmen die abschlieRende
Priifung und Entscheidung vor.

So kann es im Alltag zu Verzégerungen bei der Leistungspriifung kommen:

Zu den eingereichten
Wir haben Rickfragen, weil Unterlagen ergeben sich

die Angaben unvollstdndig erganzende Rickfragen.
bzw. nicht ausreichend sind.
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Die Bearbeitung kann nicht
fortgesetzt werden, da der

Rucklauf z.B. von Kranken- Trotz unserer Erinnerung haben wir noch

kassen, Krankenhdusern

i keine Rickmeldungen erhalten. Der
oder Arzten noch aussteht.

Prifungsprozess verlangert sich dadurch.

Ohne Stau und stockenden Verkehr — das konnen Sie fir eine effiziente Priifung tun:

Achten Sie darauf, dass wir vollstdndige, leserliche und ausreichende Informationen erhalten. Dadurch kénnen
Sie vermeiden, dass erneute Rickfragen erforderlich sind.

Flgen Sie stets die notwendigen Nachweise bei.

Bei Rickfragen sind wir abhangig vom Ricklauf der angeforderten Unterlagen. Je eher diese vorliegen, desto
schneller kann die Priifung und Weiterbearbeitung erfolgen. Unser Tipp: Erinnern auch Sie Empfanger wie lhre
Arzte oder die Krankenkasse aktiv daran, die von uns angeforderten Unterlagen einzureichen.
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Die Voraussetzung fir eine reibungslose Leistungspriifung
ist ein rechtswirksam zustande gekommener Vertrag.
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